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Édito

Ces résultats sont les vôtres
Nous revenons de loin ! En 2020, le Conseil 
Fédéral en pleine crise COVID recommande 
de ne pas utiliser les transports publics pour 
des raisons de sécurité sanitaire. En 2021, 
certains experts prédisent que plus rien ne 
sera comme avant : avec l’essor du télétravail 
et la forte augmentation de la pratique du 
vélo (en particulier électrique) qui ont ac-
compagné la crise, les transports publics 
risquent de ne jamais retrouver leur fréquen-
tation d’avant. Enfin, en 2022, le Grand-Pont 
est fermé pour travaux d’assainissement, ce 
qui occasionne la mise en place d’un réseau 
spécial et le bouleversement des habitudes 
de déplacement.

Malgré tout cela, les chiffres de fréquenta-
tion 2022 et 2023 (que nous développons 
dans ce numéro) ont retrouvé des couleurs. 
Les client·es sont non seulement revenu·es, 
mais également en plus grand nombre, en 
particulier les week-ends. En deux exemples, 
les efforts portés à l’exploitation du LEB (dé-
sormais 4e meilleure compagnie ferroviaire 
suisse en termes de ponctualité), ainsi que la 
communication sans précédent en lien avec 
le réseau Grand-Pont – sur le terrain et sous 
forme numérique – ont payé. Et le mouve-
ment observé ces dernières années reste le 
même : c’est en soignant et en améliorant 

Christophe Jemelin, 
Membre de la direction, responsable
du développement de l’offre

l’offre que la fréquentation augmente, pré-
lude au report modal ambitieux prévu dans les 
plans climat. Ces résultats sont les vôtres, par 
vos propositions de développement, par le re-
lais de notre offre auprès de vos citoyen·nes et 
par votre importante participation financière. 
Soyez-en vivement remercié·es !
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Les chiffres 2022
de fréquentation à la hausse
Plus de 114 millions de voyageurs et voyageuses ont emprunté les tl et le LEB en 2022. Cela 
représente une augmentation de 19% par rapport à 2021 dans un contexte encore marqué par 
la Covid-19 au 1er trimestre. Globalement, nous avons retrouvé une fréquentation proche de 
2019 malgré un réseau Grand-Pont coupant le centre-ville de Lausanne en deux.

Pour plus d’informations :
www.t-l.ch/communiques-de-presse/
la-frequentation-des-tl-a-la-hausse-en-2022/
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Développement de l’offre

Fréquentation retrouvée
pour les métros 

Les métros retrouvent une fréquentation 
proche de 2019 et continuent de porter le 
réseau tl par leurs performances en matière 
de capacité et de vitesse commerciale. 

Le m2 a transporté 32,8 millions de per-
sonnes en 2022 (+31% par rapport à 2021). Il 
a même dépassé les chiffres de 2019, +5% 
en comparant la période mai-décembre 
2022 avec mai-décembre 2019. 

Le retour des étudiant·es sur le campus de 
l’EPFL et de l’UNIL a fait bondir la fréquen-
tation du m1 de 37% par rapport à 2021. Ce 

sont 13,9 millions de personnes qui ont em-
prunté le métro de l’ouest lausannois en 
2022.

Les chiffres 2023 montrent que la progres-
sion de la fréquentation se poursuit avec 
une hausse de 10% pour le m2 sur les pre-
mières semaines de l’année, par rapport à la 
même période en 2019, et de 7% pour le m1. 
On observe également d’importants chan-
gements dans la mobilité les week-ends. Le 
m2 a transporté environ 15% de personnes 
supplémentaires les samedis et entre 20% 
et 30% les dimanches. 
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Développement de l’offre

120% d’augmentation
sur la ligne 54 
La fréquentation de la ligne 54 (Renens – 
Cheseaux – Cugy – Grand-Mont) est passée 
de 167 000 voyageur·ses en 2021 à 370 000 
en 2022. Cette ligne régionale offre, depuis 
le changement d’horaire, une liaison entre 
l’ouest et le nord lausannois. Cette augmen-
tation spectaculaire en 2022 s’explique par le 
passage à une cadence à 30 minutes, y com-
pris le week-end, financée notamment dans 
le cadre du plan bus régional cantonal. Le 
report depuis Cheseaux-sur-Lausanne, d’une 
partie des usagers de la ligne du LEB pen-
dant les travaux de construction du tunnel 
sous l’avenue d’Échallens, a aussi eu un im-
pact non négligeable.

Un bon démarrage
pour la nouvelle ligne 20 
L’écoquartier des Plaines-du-Loup, situé sur 
les hauts de la ville de Lausanne à proximité 
de la Blécherette, a accueilli ses premiers ha-
bitants au printemps 2022. Pour accompa-
gner le développement de ce nouveau quar-
tier, les tl ont mis en service début mai 2022 
la ligne 20 Lausanne, gare – Lausanne, Blé-
cherette en renfort de l’offre existante assurée 

par les lignes 1  Lausanne, Montoie – Lausanne, 
Blécherette et 21  Paudex, Verrière – Lausanne, 
Blécherette. La nouvelle ligne 20 offre une al-
ternative supplémentaire pour rejoindre le 
centre-ville ou la gare de Lausanne en trans-
ports publics. Elle a déjà transporté un demi- 
million de personnes en 2022, dépassant les 
prévisions de fréquentation.
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Développement de l’offre

Pari réussi à l’Ouest 
À l’ouest de l’agglomération, les lignes gagnent plus d’un million de personnes en 2022. C’est le 
fruit de plusieurs développements d’offre effectués ces dernières années, notamment sur des 
lignes desservant des axes secondaires :

31
  St-Sulpice, Venoge sud – Renens-Gare sud

32
  Prilly, Galicien – Mex VD, Faraz

33
  St-Sulpice, Venoge nord – Prilly, Mont-Goulin

Un travail sur l’optimisation des correspondances avec la gare CFF de Renens et la station LEB 
de Prilly-Chasseur, ainsi que l’introduction de cadences à 15 minutes, de 6 h à minuit, du lundi 
au dimanche ont permis de booster la fréquentation de ces lignes.

On relèvera que la ligne 33 bat un record historique pour une ligne exploitée par autobus 
standard, avec 2,5 millions de voyageur·ses (+27% par rapport à 2021). Le remplacement par 
des autobus articulés électriques est prévu d’ici à deux ans.
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Les chantiers

Les travaux pour l’arrivée
des BHNS avancent à l’Ouest 
Dans l’Ouest lausannois, les travaux pour ac-
cueillir la première ligne de bus à haut niveau 
de service (BHNS) de Suisse sont en cours. 
Ce système de transport est l’addition de vé-
hicules, plus grands et plus confortables, et 
d’une infrastructure adaptée pour garantir 
la priorité dans la circulation. S’ajoutent à 
cela de nouvelles gestions des priorités pour 
les bus aux carrefours avec feux. Les aména-
gements routiers opérés par les communes 
sont indispensables pour leur mise en place 
afin de garantir le temps de parcours et la 
régularité de la ligne.

Les communes de Prilly, Renens et Crissier 
ont déjà initié les travaux de la ligne qui 

traversera l’agglomération de l’ouest à l’est, 
de Bussigny à Lutry, Corniche. Les chantiers 
sont en cours sur les sites du Giratoire Bois 
Genoud, de Prilly-Église-Corminjoz et de 
Prilly-Centre-Huttins.

Les tl suivent ces travaux avec attention et 
veillent à maintenir une offre de bus qualita-
tive malgré les nombreux chantiers.
 

Pour plus d’informations :
https://bhns-ouest-lausannois.ch

https://bhns-ouest-lausannois.ch
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Les chantiers

Ligne 32 coupée en deux
La circulation de l’ouest de l’agglomération 
lausannoise est impactée par de nombreux 
chantiers. Cela implique des perturbations 
pour certaines de nos lignes.

C’est le cas de la ligne 32, qui traverse Renens 
du nord au sud. Afin de maintenir cette ligne, 
qui assure des correspondances avec la gare 
de Renens, deuxième hub de mobilité du can-
ton, diverses variantes ont été étudiées avec 
les communes de Renens et de Crissier. 

L’alternative retenue est de constituer deux 
tronçons distincts pour garantir le temps de 
parcours, la régularité et la ponctualité de la 
ligne.

Depuis le 9 janvier 2023, un tronçon de la ligne 
32 dessert le nord entre Villars-Ste-Croix, En 
Coulaye et Renens VD, Avenir ; et le deuxième, 
au sud, de Renens-Gare sud à Prilly, Galicien. 

Des informations pour accompagner les voya-
geurs et voyageuses sont entre autres dispo-
nibles aux arrêts, dans le véhicule et sur l’app 
tl. La clientèle se montre compréhensive.
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Partenaires des tl

Nouvelles cartes journalières 
dégriffées pour les communes

Les fameuses cartes « CFF » pour les com-
munes disparaissent à la fin de cette année. 
Une nouvelle formule sera proposée pour 
les habitant·es de toutes les communes de 
Suisse au 1er janvier 2024. Chaque jour, un 
contingent national unique de « cartes jour-
nalière dégriffée Commune » sera disponible. 
Ce système est avantageux pour les com-
munes, qui n’auront à charge que les billets 
acquis par leurs citoyen·nes.

Pour plus d’informations :
www.allianceswisspass.ch/fr/Medias/Conferences-de-presse/
Caracteristiques-carte-journaliere-dgriffe-Commune

Informations pratiques : 
⋅	 Deux catégories disponibles : 

1re et 2e classe ; avec ou sans abonnement 
demi-tarif.

⋅	 Les prix les plus attractifs seront 
disponibles jusqu’à dix jours à l’avance. 

⋅	 Une carte journalière en 2e classe 
(avec un demi-tarif) achetée à l’avance 
coûtera 39 francs.

⋅	 Toutes les cartes seront nominatives, 
et n’auront pas de limite de nombre 
à l’acquisition.

⋅	 La carte sera disponible sous différentes 
formes : E-Ticket, Mobile ticket par e-mail 
ou à n’importe quel guichet communal.

Ph
ot
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 ©
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www.allianceswisspass.ch/fr/Medias/Conferences-de-presse/Caracteristiques-carte-journaliere-dgriffe-Commune
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Partenaires des tl

Synthèse à l’emporter
pour le climat
Les tl ont collaboré avec l’association apoli-
tique Swiss Youth for Climate (SYFC) afin de 
promouvoir à large échelle des informations 
sur le changement climatique.

Cette association a dressé une synthèse du 
rapport du Groupe d’experts Intergouverne-
mental sur l’Évolution du Climat, organe 
scientifique international des Nations Unies 
(GIEC). Celle-ci est accessible par un QR 
code diffusé à travers une campagne d’affi-
chage présente dans toute la Suisse. Des 
pancartes en carton ont été installées dans 
les bus tl pour promouvoir ce document. Le 
but est de pouvoir partager au plus grand 
nombre les conclusions du GIEC sur le chan-
gement climatique, mais aussi sur les solu-
tions existantes pour y faire face. Le docu-
ment couvre trois thématiques principales :
⋅	 Bases physiques du climat
⋅	 Impacts, adaptation et vulnérabilités
⋅	 Réduction des émissions et solutions

Pour accéder à la synthèse du rapport :
https://www.syfc.ch/images/IPCC_Campaign2023/
Francais/WGI_WGII_WGIII.pdf

https://www.syfc.ch/images/IPCC_Campaign2023/Francais/WGI_WGII_WGIII.pdf
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Partenaires des tl

Rencontre annuelle
des partenaires de la ville 
de Renens aux tl
Les tl ont accueilli la troisième édition de la 
rencontre des partenaires cantonaux et inter
communaux de la ville de Renens. Cette 
rencontre, organisée depuis 2020, a pour but 
de faire connaitre certains bâtiments ou in-
frastructures emblématiques situés sur le 
territoire communal. Cette année, le choix 
s’est porté sur Perrelet, où les convives ont 
pu visiter les dépôts.

À cette occasion, Tinetta Maystre, présidente 
du Conseil d’administration des tl et conseil-
lère municipale à Renens, Jean-François 
Clément, Syndic de Renens, Patricia Solioz 
Mathys, directrice des tl et Christophe Jeme-
lin, responsable de l’unité Développement de 
l’offre ont pris la parole.

Cet événement a renforcé les liens entre la 
Ville et les associations communales et inter-
communales, mais aussi les services canto-
naux ainsi que les milieux culturels ou de la 
formation.
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Sur le radar

L’énergie au cœur
de nos activités

Les questions énergétiques sont au cœur de 
nos activités. Elles ont nécessité l’an dernier 
au plus fort de la crise sur les marchés encore 
davantage d’attention, en raison du risque de 
pénurie et des conséquences financières. 
Notre approvisionnement est assuré pour 
2023 et 2024.

Nous avons également conduit des réflexions 
pour la sécurisation de ce domaine sur le 
long terme. Les solutions seront multiples et 
passeront nécessairement par le développe-
ment de notre production propre (principa
lement solaire), par une refonte de notre 
stratégie d’approvisionnement en électricité 

et par une recherche constante de sobriété 
et d’efficacité énergétique dans l’ensemble 
de nos métiers et activités.

Exploiter la ligne de tram à l’horizon 2026, 
transformer notre flotte de bus en tout élec-
trique d’ici à 2030 nous amènera à augmen-
ter notre consommation d’électricité globale. 
Il s’agira pour nous de décarboner le réseau, 
mais aussi de s’assurer que la source de 
l’électricité utilisée pour faire fonctionner les 
véhicules soit disponible en suffisance, à un 
juste prix, d’origine renouvelable et locale.
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Le saviez-vous ?

Modélisation
de grands projets
Pour mener à bien un projet de construction 
d’envergure, des outils technologiques sont 
indispensables. C’est le cas du Building Infor-
mation Modeling (BIM), qui permet de colla-
borer pour la création et la gestion d’un pro-
jet de construction. Le BIM centralise toutes 
les informations dans une maquette numé-
rique 3D au-delà des phases de conception, 
en englobant l’exécution du projet.

Cet outil est notamment utilisé dans le cadre 
des projets de transformation du m2 et de 
construction du m3, où son utilisation est un 
atout.

Un salon sur cette méthode de modélisation 
a eu lieu en février à Genève. Cet événement, 
le BIM Day GVA, a permis de mettre en avant 
cet outil auprès des acteurs centraux de la 
construction. L’occasion pour les tl, le canton 
de Vaud et la ville de Lausanne de présenter 
une conférence intitulée « Construire le mé-
tro m3 en OpenBIM » et de mettre en avant le 
savoir-faire et l’innovation de ce projet.

Pour plus d’informations
sur les projets m2/m3 : 
www.vd.ch/themes/mobilite/loffre-de-
mobilite-a-votre-disposition/metros

Pour plus d’informations 
sur le salon BIM DAY GVA : 
www.bimdaygva.ch/index.html

http://www.vd.ch/themes/mobilite/loffre-de-mobilite-a-votre-disposition/metros
www.vd.ch/themes/mobilite/loffre-de-mobilite-a-votre-disposition/metros
http://www.bimdaygva.ch/index.html
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Le saviez-vous ?

Accessibilité et inclusion
dans les transports publics
Tout le monde peut se retrouver, à un mo-
ment donné, dans une situation où l’utili
sation des transports publics devient plus 
difficile. Cela peut par exemple être le cas 
temporairement à la suite d’une blessure, ou 
avec des enfants en bas âge. Et pour toutes 
les personnes vivant avec un handicap phy-
sique ou mental.

Aux tl, nous avons fait de cette probléma-
tique une priorité. Nous appelons désormais 
« personnes à besoins spécifiques » toute 
catégorie de client dans une situation parti-
culière, telle que décrite plus haut. Cette 
dénomination s’inscrit dans la volonté des tl 
de rendre les transports publics accessibles 
et inclusifs.

Récemment, les tl ont organisé des rencontres 
avec des associations directement concer-
nées et des personnes à besoins spécifiques 
pour améliorer des éléments de leur mobilité 
quotidienne.

Si vous avez des questions ou voulez-y partici-
pez, contactez-nous !

Contact : kalbfuss.alexandre@t-l.ch 

Pour plus d’informations : 
www.t-l.ch/conseils-pratiques/accessibilite-
pour-personnes-a_besoins_specifiques/

mailto:kalbfuss.alexandre@t-l.ch
https://www.t-l.ch/conseils-pratiques/accessibilite-pour-personnes-a_besoins_specifiques/
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On parle de nous

Le défi du recrutement

Pour lire l’article : 
www.24heures.ch/les-tl-doivent-recruter-plus-de-600-
chauffeurs-en-sept-ans-711567851792

Pour voir le reportage : 
www.rts.ch/play/tv/19h30/video/
19h30?urn=urn:rts:video:13698242
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Alessia Berjano
et Hugues Kabral
passaient le
réveillon chez des
amis lorsque leur
petite Naomie
a choisi de venir
au monde. C’est
finalement à 3h48
qu’elle a poussé
son premier cri.

Marine Dupasquier

Le premier bébé vaudois de 2023
aura mis un petit peu de temps à
pointer le bout de son nez. C’est
finalement au CHUV que Naomie
a vu le jour, à 3h48. On la ren-
contre le 2 janvier au matin, pai-
siblement endormie dans son ber-
ceau. La petite fille est entourée
par ses parents Alessia Berjano et
Hugues Kabral, dont l’air solaire
et la bonne humeur font oublier
qu’ils ont à peine dormi depuis
deux jours. «On est sur un petit
nuage, sourit la maman, dont
c’est le premier enfant. C’était
une magnifique grossesse et un

très bel accouchement, bien
qu’assez éprouvant.» Les uns
après les autres, des amis du
couple arrivent à l’Hôtel des Pa-
tients,munis de cadeaux et de ga-
lettes des rois. Une copine trépi-
gne: «Une fois que vous aurez fini
avec les questions, ça va êtremon
tour d’en poser tout plein!»

C’est d’ailleurs avec cette
même équipe qu’Hugues et Ales-

sia fêtaient le soir du 31, lorsque
cette dernière a perdu les eaux,
vers 23h30. Elle appelle alors la
maternité qui lui assure qu’elle a
encore le temps de profiter de
trinquer àminuit. Pile aumoment
du décompte, la jeune femme
ressent une forte contraction. Peu
après, Hugues et elle s’en-
gouffrent dans leur voiture, direc-
tion le CHUV. «J’ai débarqué en

robe de soirée et claquettes à la
maternité», rigole la Lausannoise.

Du haut de ses 51 centimètres
et pesant 3,73 kilos, Naomie est
née cinq jours avant le terme.
Pourtant, sa venue n’a pas pris de
court ses parents. «J’avais pris
mon sac avec moi à la soirée, je
pressentais que j’allais accoucher,
souffle lamaman.Ondirait qu’elle
a attendu que les fêtes de Noël

soient passées – «et la Coupe du
monde», lance Hugues en riant –
pour venir au monde. Comme si
elle s’était dit: «Maintenant c’est
bon, j’y vais!»

Un papa qui s’improvise
sage-femme
En jetant unœil attendri vers leur
petite fille, les parents racontent
un moment marquant: «Lors de
l’accouchement, Hugues a enfilé
des gants et une charlotte et a par-
ticipé àmettre Naomie aumonde
avec la sage-femme», commence
Alessia. «Je n’aurais jamais pensé
une seconde que j’allais être
amené à faire ça», poursuit son
compagnon, l’air ravi. Il est prévu
que la petite famille reste encore
deux nuits sur place avant son re-
tour à lamaisonmercredi. «On est
tellement bien ici qu’on n’a
presque pas envie de rentrer,
confie Alessia Berjano. Mais on a
préparé une jolie chambre, donc
on se réjouit quand même.»

Dans le reste du canton, les
bébés du 1er janvier ont patienté
jusqu’au petit matin avant de
voir le jour. À l’Hôpital intercan-
tonal de la Broye, il a fallu at-
tendre 6h49; 7h59 à celui de Ri-
viera-Chablais. Du côté de la ma-
ternité d’Yverdon, 9h02 et à
Morges, 11h06.

Naomie, «bébé de l’an» 2023,
a vu le jour à Lausanne

Carnet rose

La petite
Naomie, née
le 1er janvier
2023 à
3h48, est
entourée
par ses
parents
Alessia
Berjano
et Hugues
Kabral.
PATRICK MARTIN

Bois-Mermet
Un détenu décède
dans sa cellule

Un détenu a été découvert sans
vie dans son lit à la prison de
Bois-Mermet par le personnel
pénitentiaire vendredi vers
7h35, lors du contrôle matinal
des cellules. Le défunt est un
Français de 36 ans, placé en dé-
tention avant jugement. Les
causes de la mort sont pour
l’instant inconnues. Il partageait
sa cellule avec un autre détenu.
L’intervention d’un tiers semble
exclue, indique la police canto-
nale dans son communiqué. Le
Ministère public a ouvert une
enquête afin de déterminer les
circonstances de ce décès. JCA

Lausanne
Unmineur blessé
la nuit du réveillon

Une altercation a fait un
blessé à Lausanne durant
la nuit du Nouvel-An. Vers
1 h 30, un mineur a reçu
deux coups de couteau. Ses
jours ne sont pas en danger.
L’agression, dont la cause n’est
pas connue, s’est produite au
centre-ville, dans le quartier
de Montbenon. Deux mineurs
étaient impliqués. L’auteur
des coups de couteau a été
interpellé, a indiqué lundi
la police de Lausanne. Une
enquête est en cours pour
déterminer les circonstances
de l’agression. ATS

Explorez l’économie.

Du prêt-à-porter
au prix du lait
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PUBLICITÉ

Vie locale
Le bail de l’ancien
tea-room La Châtaigne
a été repris par la
Commune. Il sera attribué
à qui saura faire vivre le
lieu en mode participatif.

Où se trouve le centre du Mont-
sur-Lausanne? Vers l’Auberge
Communale, ou plutôt dans les
environs du restaurant Le Cen-
tral? La réponse se situe plus ou
moins àmi-chemin de ces deux il-
lustres adresses et se rapporte
également à l’enseigne d’un éta-
blissement public. C’est en effet
dans le secteur de l’administra-
tion publique que la Municipalité
compte développer le centre de la
commune forméedeplusieurs ha-
meaux historiques. Pour installer
les habitudes dans cette direction,
elle lance un appel à projet pour
la reprise de La Châtaigne.

Depuis une douzaine d’an-
nées, les chantiers témoignent du
développement du Mont qui, de
quelque 9500 habitants aujour-
d’hui, pourrait bien atteindre le
cap de 16’000 âmes en 2040. Une
ville, donc, qui se densifie à vue
d’œil. «Toute ville mérite un
centre et on en ressent le besoin»,

dit la syndique Laurence Muller
Achtari, qui porte le projet intitulé
Mont Centre.

«Laboratoire urbain»
Le tea-room de La Châtaigne, qui
a servi pendant des décennies des
cafés aux habitués, a disparu au
cours de la pandémie de Covid.
La Municipalité n’a pas manqué
de reprendre le bail afin de servir
ses desseins urbanistiques. C’est
ce contrat qui sera attribué à ce-
lui ou celle qui proposera le meil-
leur projet visant à faire vivre ce
lieu.

Que proposer à cet endroit?
«Nous souhaitons un exploitant
pour tenir ce café, avec l’envie de
créer un laboratoire urbain où se
fera laprogrammationducentre»,
développe Laurence Muller Ach-
tari. Le concept mélange plu-
sieurs thématiques, allant de la
valorisation de l’économie locale
au frigo communal, des soirées à
thème, des expos et des ateliers.
Bref, un lieude vie où les échanges
d’idées pourraient se faire afin
que naisse ce Mont Centre qui se
fait attendre. Le projet a toutefois
une durée de vie limitée, puisque
le bail n’est prévu que jusqu’à la
fin 2025.
Alain Détraz

Avant d’inventer un centre,
LeMont ouvre unbar

L’ancienne Châtaigne devrait pouvoir accueillir différentes
démarches participatives visant à «faire éclore une
centralité en construction». FLORIAN CELLA

L’entreprise fait
face à une situation
inédite en raison
d’une vague
de départs
à la retraite, du
développement
de son offre
et de la pénurie
de personnel.

Claude Béda

Les Transports publics lausannois
(TL) vont devoir dénicher près de
630 chauffeurs en sept ans, soit
90 par année. Du jamais-vu. Alors
qu’elle crée de nouvelles lignes de
bus et de tram, l’entreprise devra
faire face à 180 départs à la re-
traite de la génération des
baby-boomers entre 2023 et
2030, avec un pic en 2025. Or le
transporteur est particulièrement
confronté à la pénurie de person-
nel sur le marché de l’emploi.
Celle-ci s’est traduite, depuis sep-
tembre, par une chute marquée
des recrutements qui a mis à mal
le planning de l’entreprise et le
roulement de la formation.

Du coup, à la findumois deno-
vembre, les TL ont organisé, pour
lapremière fois, unconceptde soi-
rées contact avec des intéressés
pour accélérer les embauches. Les
deux premières séances ont per-
mis d’intégrer quatorze candidats
chauffeurs dans le processus d’en-
gagement. «Nousdevons anticiper
nos recrutements plus d’un an à
l’avance, explique Ludmila Heitz,
responsable du recrutement. Car
tout le processus d’engagement
durequinzemois,dontdouzemois
de formation.»

Depuis l’avènement du métro
M2 en 2008, le transporteur lau-
sannois connaît une croissance ré-
gulière liée au développement de
nouvelles lignes. Et celui-ci ne de-
vrait pasfléchir avec lamiseen ser-
vice du tramway entre Lausanne
et Renens en 2026 et dumétroM3
à l’horizon2030.Lenombredecol-
laborateurs, dont la moitié est
constituée de conducteurs, a plus
que doublé, passant de quelque
800 personnes en 2008 à près de
1800 en cette fin d’année. Ce
chiffre devrait atteindre 2400 em-
ployés en 2030, selon les projec-
tions internes.

À flux tendu
Jusqu’ici, pour nourrir sa crois-
sance et gérer les départs, les TL
engageaient annuellement un peu
plus de 70 conducteurs en
moyenne. «Nous sommes telle-
mentàflux tenduque lorsquenous
avions dû stopper les formations

pendant quatre mois en 2020, en
raison desmesures sanitaires liées
au Covid, nous avions dû réduire
les fréquences de certaines lignes
en raisond’unmanqued’effectif»,
glisse Alexandra Gindroz, porte-
parole.

Et la situation ne s’est pas vrai-
ment détendue depuis, selon Lud-
mila Heitz: «La pandémie a modi-
fié le rapport au travail. Nous
constatons que la quête de sens et
l’équilibre entre vie privée et vie
professionnelleontprisde l’impor-
tance dans les décisions des candi-
dats. C’est encore plus marqué

dans les professions de services,
avec des horaires irréguliers,
comme lesmétiers de la conduite.
Nous sommes conscients que les
conditions-cadres et l’environne-
ment de travail rendent cette acti-
vité difficile.» De plus, dans le
contexte économique actuel, avec
un taux de chômage bas, les per-
sonnes en recherche de travail ont
plus de choix. Le recrutement des
TL est donc devenu plus ardu.

Des conductricees
en renfort
Le transporteur lausannois re-
marque qu’il ne lui suffit plus de
publier des annonces pour garnir
ses effectifs. «Il y a, certes, toujours
des fans de bus et des transports
publics,poursuit la responsabledu
recrutement. Mais le dynamisme
dumarchéde l’emploinouspousse
à embaucher au-delà de notre bas-
sin de recrutement «classique», en
visant les femmes et les personnes
en quête de reconversion profes-
sionnelle, plutôt dans les métiers
de service. Nous allons donc cher-
cher les candidates et les candidats
qui ne pensent pas à nous.»

Les TL vont au contact des can-
didates par le biais de collabora-
tion avec des associations telle
que Découvrir, qui œuvre dans le
domaine de l’intégration profes-
sionnelle des femmes migrantes
qualifiées résidant en Suisse ro-
mande, ou la fondation Pacte, qui
s’engage pour l’égalité des
chances et la mixité dans le
monde professionnel.

Les TL recruteront plus de
600 chauffeurs en sept ans

Transports publics lausannois

«La quête de sens
et l’équilibre entre
vie privée et vie
professionnelle
ont pris de
l’importance dans
les décisions des
candidats.»
Ludmila Heitz,
responsable du recrutement

Les Transports publics lausannois (TL) sortent de leur bassin de recrutement «classique»
et recherchent activement des femmes. TL/DR

Nez rouge
15’000 personnes
raccompagnées

Après environ trois ans d’ab-
sence, le petit renne Rodolphe
a repris du service pour les fêtes
de fin d’année. Quelque 6400
bénévoles ont ainsi pris le volant
pour éviter aux automobilistes –
et aux passagers – les dangers
d’une conduite avec des facultés
diminuées. À l’échelle du pays,
14’600 personnes ont profité de
cette opération pour être rame-
nées saines et sauves à la mai-
son. Un tiers concerne la seule
nuit du réveillon de la Saint-Syl-
vestre. Néanmoins, tant le
nombre de bénéficiaires que de
courses réalisées affiche ainsi
une baisse de 60% par rapport
à 2019. AMU

Bô Noël
Fréquentation
record enregistrée

Le marché de Noël lausannois a
vu défiler quelque 420’000 visi-
teurs en l’espace d’un mois et
demi. Un niveau jusqu’ici jamais
atteint puisque l’édition 2019
avait totalisé 400’000 per-
sonnes. Budgétisée à 1,8 million
de francs, cette huitième édition
a fait la part belle aux nouveau-
tés. L’implantation de la Grande
Roue au cœur de la Cité, l’amé-
nagement d’une chambre d’hô-
tel éphémère dans les jardins
du Musée historique et l’agence-
ment d’un food court ont large-
ment contribué au succès. Les
animations prévues pour Nou-
vel-An ont pour leur part ras-
semblé 11’000 individus. AMU

U Les élèves conducteurs
perçoivent un salaire mensuel
brut de 4543 francs. Une fois
promus, les conducteurs
touchent 5007 francs brut
auxquels s’ajoutent les indemni-
tés éventuelles pour le travail de
nuit, le dimanche ou les jours
fériés. Puis les salaires, habituelle-
ment indexés au coût de la vie,
évoluent selon l’ancienneté, avec
une prime annuelle variable
pouvant atteindre 1500 francs.
Parmi les avantages figurent la
gratuité sur le réseau TL et LEB
ainsi que des facilités de voyage
pour les abonnements de
transports publics suisses. «Nous

nous attelons à rendre ce métier
attractif pour les femmes», ajoute
Ludmila Heitz. Le temps partiel à
jour fixe a été testé l’an passé
avec une classe pilote d’élèves
composée de trois femmes et
trois hommes. Et l’entreprise
souhaiterait intégrer cette
dimension à l’organisation du
travail des conducteurs, d’en-
tente avec ses partenaires
sociaux. Car, pour l’heure, les
femmes ne considèrent pas
encore les TL comme un
potentiel employeur. Elles ne
représentent «que» 16% des
effectifs totaux de l’entreprise et
9% des équipes de conduite. CBE

Lesélèves touchent
4543 francs

021 349 50 50 | annonces@24heures.ch | www.goldbach.com

Source: MACH Consumer 2019

Plus de 90% des Romands consultent la presse!
Contactez-nous pour réserver votre annonce!

Le marché de l’emploi est actuellement très 
ouvert et dynamique avec un taux de chô-
mage bas qui conduit à une pénurie de main-
d’œuvre généralisée. Comme les médias l’ont 
souligné, les entreprises de transport public 
n’échappent pas à cette réalité et font face à 
des défis de recrutement. En raison d’un fort 
développement de l’offre depuis une dizaine 
d’année, les tl ont anticipé cette probléma-
tique et mis en place un processus de recru-
tement en continu qui permet de recruter 70 
à 90 conducteur·rices par an.

Cette stratégie sur le long-terme nous per-
mettra d’embaucher plus de 600 conducteurs 

et conductrices d’ici 2030, comme relayé 
dans un article du 24 heures en janvier de 
cette année. L’occasion également pour nous 
de mettre en avant notre volonté de recruter 
au-delà de notre bassin de recrutement « clas-
sique », en visant les femmes et les personnes 
en quête de reconversion professionnelle, 
plutôt dans les métiers de service. Une plus 
grande mixité dans les profils ainsi qu’entre 
femmes et hommes étant un facteur de ri-
chesse et de performance pour l’entreprise. 
L’an dernier, une première volée pilote de trois 
conducteurs et trois conductrices a terminé 
son cursus avec des temps partiels à jours 
fixes.

www.24heures.ch/les-tl-doivent-recruter-plus-de-600-chauffeurs-en-sept-ans-711567851792
https://www.rts.ch/play/tv/19h30/video/19h30?urn=urn:rts:video:13698242
https://www.rts.ch/play/tv/19h30/video/19h30?urn=urn:rts:video:13698242
www.24heures.ch/les-tl-doivent-recruter-plus-de-600-chauffeurs-en-sept-ans-711567851792
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On parle de nous

Le tramway et son voisinage

Pour lire l’article du 24 heures : 
www.24heures.ch/les-travaux-entre-
lausanne-et-renens-laissent-le-commerces-
desempares-338355578192

Pour voir le reportage de la RTS : 
www.rts.ch/play/tv/couleurs-locales/
video/couleurs-locales ?urn=urn:rts:video:
13762964

Pour qui emprunte régulièrement les axes de 
circulation entre Lausanne, Prilly et Renens, 
l’impact des travaux du tram sont depuis l’au-
tomne 2021 une composante majeure de son 
trajet. Les tl adaptent jour après jour les lignes 
et les arrêts afin de garantir un service de 
qualité aux usagers des bus. De gros efforts 
sont également déployés pour entretenir un 
dialogue constructif et soigner les rapports de 
voisinage. 

Plusieurs médias se sont récemment intéres-
sés au chantier et à ses impacts. La RTS y a 
consacré une émission Couleurs locales (Cou-
leurs locales – Play RTS) en immersion sur le 
terrain. Le 24 heures (Chantier du tram : Les 
travaux entre Lausanne et Renens laissent les 

Vous souhaitez contacter
le Tramway lausannois ? 
Allô le tram : https://tramway-lausannois.ch/

commerces désemparés – 24 heures) a choisi 
de relayer les inquiétudes de riverains dont les 
activités commerciales sont concernées par le 
bruit, la poussière et des accès temporaire-
ment moins aisés. Ces échos ont permis de 
mettre en avant le travail des deux médiateurs 
de chantier : Edem Kolly pour les secteurs 
Lausanne/Prilly et Jonas Kocher pour les 
secteurs Renens/Crissier.

Pour toute question, vous pouvez aiguiller la 
population vers les deux médiateurs :
tél. 021 621 07 77

https://tramway-lausannois.ch/
www.rts.ch/play/tv/couleurs-locales/video/couleurs-locales%E2%80%8A?urn=urn:rts:video:13762964
www.24heures.ch/les-travaux-entre-lausanne-et-renens-laissent-le-commerces-desempares-338355578192
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Service

Le site t-l.ch fait peau neuve 

Aujourd’hui, le site internet des tl est consul-
té à 70% sur des smartphones. Afin de ré-
pondre à des nouvelles attentes et besoins, 
les tl ont développé un nouveau site pour une 
meilleure navigation et en faciliter l’utilisa-
tion. La clientèle trouve sur le site toutes les 
informations utiles pour organiser son trajet 
et acheter son titre de transport.

Quant à votre commune, elle peut retrouver 
les informations utiles dédiées aux collecti-
vités, avec toutes les solutions de mobilité 
pour vos citoyen·nes. Une plateforme y est 
accessible, d’où l’on peut effectuer des 

commandes de groupes d’abonnements, 
cartes journalières ou bons de réduction 
(mon_espacepro). D’autres outils sont à dis-
position, comme des conseils en mobilité 
pour votre commune, ou des supports de 
communication pour la promotion des trans-
ports publics.

Pour plus d’informations : 
www.t-l.ch/collectivites/

http://www.t-l.ch/collectivites/
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La vie d’entreprise

Formation à l’écoconduite 
Cette année, les tl mettent l’accent sur l’éco-
conduite. Les cours 2023, théoriques et pra-
tiques, vont dans le sens d’une mobilité plus 
durable, portée par les tl.

En plus de diminuer sa consommation éner-
gétique et d’émission de CO2, l’écoconduite 
amène à plus de sécurité et à une améliora-
tion de l’expérience client en apportant plus 
de confort lors du voyage. Cette technique 
de conduite demande beaucoup d’anticipa-
tion et d’observation. La sensibilisation à 
l’écoconduite permet aussi une meilleure te-
nue de l’horaire.

Cette formation continue est suivie par les 
métiers de la conduite et de l’intervention sur 
le terrain.

L’arrivée des premiers autobus à batterie 
dans le courant de cette année nécessitera 
également des cours d’écoconduite spéci-
fique.
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Ça c’est fait !

Départ dans 4 minutes 
Depuis le mois de janvier vous avez peut-être 
remarqué un changement sur l’affichage des 
bus au terminus ? Le nombre de minutes 
avant le départ est indiqué à l’avant et à l’ar-
rière du véhicule.

L’idée d’améliorer l’expérience au terminus 
vient d’un groupe de travail incluant des col-
laborateur·rices et des client·es. La question : 
« Quel bus part en premier ? » revient souvent 
au terminus lorsque deux bus attendent. 
Cette information peut tout simplement 
épargner un sprint à notre clientèle alors que 
le départ n’est pas immédiat !

L’affichage sera également déployé dans le 
m1 courant 2023. L’heure de départ est déjà 
disponible sur les bornes d’information dans 
chaque halte et gare de la ligne du LEB et 
dans toutes les stations du m2. 
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Arrêt sur image

Reconnaissez-vous
cet endroit ?

Un arrêt à un endroit stratégique de votre commune, un bus avec une vue originale, les tl en 
relation avec le patrimoine bâti ou une infrastructure qui mérite d’être partagée. Tout cela, 
évoluant au gré des saisons… N’hésitez pas à nous envoyer vos photos ou suggestions pour 
les prochains numéros !

Réponse du numéro précédent
Image Newsletter N°1 (décembre 2022) 
Il s’agit de Vufflens-la-Ville. La nouvelle ligne 58, mise en service 
en août 2021, dessert Cossonay-Ville, centre à Bussigny, Gare, en 
passant entre autres par Penthalaz et Mex. En 2022, cette ligne a 
transporté plus de 137 000 voyageur·ses.
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Agenda

Événements et manifestations 
sur le territoire

Cette rubrique est là pour vous
Nous souhaiterions pouvoir vous offrir la possibilité de partager et d’annoncer vos événe-
ments, conférences et manifestations en lien avec la mobilité et les transports publics sur les 
territoire de vos communes.

Alors n’hésitez pas !
Annoncez et partagez tous vos événements en lien avec les transports publics ou d’autres 
formes de mobilité qui se combinent avec nos bus ou nos métros.

Contact : communication@t-l.ch

Du 27 avril au 7 mai	 Festival Hyperouest
	 https://hyperouest.ch/fr

20, 21, 22 mai	 Salon du vélo et de la mobilité durable
	 www.salon-du-velo.ch

9, 10, 11 juin	 Festival Objectif terre
	 https://objectifterre.ch/edition2023/

21 juin	 Fête de la musique
	 www.fetemusiquelausanne.ch

https://hyperouest.ch/fr
http://www.salon-du-velo.ch
https://objectifterre.ch/edition2023/
http://www.fetemusiquelausanne.ch
mailto:communication@t-l.ch
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En ligne directe avec les communes est un bulletin de liaison à l’attention 
des collectivités concernées par les activités des tl. Éditée régulièrement 
tout au long de l’année, cette publication véhicule des nouvelles et des 
informations utiles aux autorités et administrations communales pour 
nourrir le dialogue et favoriser les interactions.

Transports publics de la région lausannoise
Chemin du Closel 15 – 1020 Renens

D’autres informations sont disponibles
dans La Gazette du tramway :
https://tramway-lausannois.ch/la-gazette-du-tramway/

Pour toute question sur cette publication, 
merci de vous adresser à :
Martial Messeiller, 
porte-parole
messeiller.martial@t-l.ch

Pour tout élément relatif à l’offre et à son évolution 
ainsi que pour toute question qui vous serait posée 
par exemple au législatif, vous pouvez contacter :  
Christophe Jemelin, 
responsable du Développement de l’offre 
jemelin.c@t-l.ch

https://tramway-lausannois.ch/la-gazette-du-tramway/
mailto:messeiller.martial@t-l.ch
mailto:jemelin.c@t-l.ch



